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UAB ,,.BOKSTO SPA“
INTERNETO SVETAINES TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios UAB ,,Bokito SPA“ interneto svetainés Taisyklés nustato naudojimosi interneto

svetaine www.bokstospa.lt sglygas, Sioje svetainéje uzsakant Boksto SPA paslaugas, susikuriant
asmening Kliento paskyra, taip pat Taisyklés reglamentuoja Paslaugy teikéjo ir Kliento tarpusavio
teises, pareigas ir atsakomybe.

1.2.

1.3.

Pagrindinés sgvokos:

1) Boksto SPA — UAB ,,Boksto SPA* baseino ir pir¢iy erdvés, SPA procediry ir poilsio
erdvés, esancios adresu Boksto g. 6, Vilnius.

2) Boksto SPA interneto svetainé — interneto svetainé adresu www.bokstospa.lt.

3) Paslaugos — UAB , Boksto SPA* teikiamos baseino ir pir¢iy erdvés, SPA procediry ir
poilsio erdvés paslaugos lankytojams, kurios detalizuojamos Boksto SPA interneto
svetaingje ir Boksto SPA.

4) Paslaugy teikéjas — UAB ,,.Boksto SPA®, j. a. k. 304872892, buveinés adresas Boksto
g. 6, Vilnius, administruojantis BokS§to SPA ir sitilantis jsigyti paslaugas Boksto SPA
interneto svetaingje.

5) Kilientas — asmuo, kuris uzsisako paslaugas Boksto SPA interneto svetaingje.

6) Salys — Klientas ir Paslaugy teikéjas.

7) Asmens duomenys — tai bet kokia informacija, kuri gali biiti naudojama identifikuoti
asmenj, taip pat bet kokia informacija apie asmenj, kuris jau yra identifikuotas. Kaip
tvarkomi asmens duomenys, aprasyta Privatumo politikoje.

8) Taisyklés — Sios UAB ,,Boksto SPA* interneto svetainés naudojimosi taisyklés.

9) Lojalumo programa — Boksto SPA interneto svetainés lojalumo programa, pagal kurig
Klientas, turintis BokSto SPA interneto svetainés paskyra ir sutikgs dalyvauti Lojalumo
programoje, gali gauti papildomas naudas — Boksto SPA paslaugas ar kitus isskirtinius
pasitlymus BokSto SPA interneto svetaingje Lojalumo programos taisyklése nustatyta
tvarka.

10) Privatumo politika — UAB ,,Boksto SPA* privatumo politika, kuri apibrézia renkamy
ir tvarkomy asmens duomeny apimtj, tikslus, teisinius pagrindus, saugojimo trukme, nustato
asmens teises ir jy jgyvendinimo tvarka, taip pat pateikia kitg pagal taikomus teisés aktus
reikalaujamg pateikti informacija, susijusig su asmens duomeny apsauga.

11) Kliento paskyra — Boksto SPA interneto svetainéje sukurta bei Kliento vardu ir
slaptazodziu apsaugota asmenin¢ paskyra.

Klientas, susikurdamas paskyra arba pateikdamas paslaugy uzsakyma Boksto SPA interneto

svetaingje, besalygiskai patvirtina, kad sutinka su Siomis Taisyklémis, toliau pateiktomis Boksto
SPA vidaus tvarkos taisyklémis bei susipazino su Privatumo politika. Klientui nesuteikiama
galimybé susikurti paskyros ar pateikti paslaugy uzsakymo Boksto SPA interneto svetainéje, jeigu
Jjis nepatvirtino, jog sutinka su minétomis taisyklémis ir susipazino su Privatumo politika.

1.4.

Paslaugy teikéjas neprisiima jokios atsakomybés ir yra nuo jos besalygiskai atleidziamas, jei

Klientas i§ dalies ar visiskai nesusipazino su pateiktomis taisyklémis ir Privatumo politika, nors jam
tokia galimyb¢ buvo suteikta.

L.5.

Susikurti Kliento paskyrg ir uzsakyti Boksto SPA paslaugas turi teisg:
1) pilnametystés sulaukg asmenys, kuriy veiksnumas néra apribotas, arba nepilnameciai
asmenys, teismo tvarka pripazinti visiskai veiksniais (emancipuotais);



BOKSTO

SPA

2) imonés, jstaigos, organizacijos, veikiancios per jgaliotus atstovus.
1.6. Paslaugy teikéjas turi teise be jsp¢jimo apriboti naudojimasi Boksto SPA interneto svetaine,
paslaugomis arba panaikinti Kliento paskyra, jeigu Boksto SPA interneto svetainés lankytojas ar
Klientas naudojasi svetaine pazeisdamas Sias Taisykles, bando pakenkti BokSto SPA interneto
svetaineés darbo stabilumui ir saugumui arba kitaip pazeidzia LR teisés aktus.
1.7. Paslaugy teikéjas gali laikinai arba i§ viso nutraukti BokS§to SPA interneto svetainés veikla,
apie tai i§ anksto nepranes¢s Klientui. Tokiu atveju visos teisés ir pareigos, numatytos Siose
Taisyklése ar taikomuose teisés aktuose, susijusios su jau jvykdytais arba vykdomais uzsakymais,
iSlieka galioti.
1.8. Boksto SPA interneto svetaingje informacija pateikiama lietuviy ir angly kalbomis.

II.  BOKSTO SPA PASLAUGU UZSAKYMAS

2.1. Boksto SPA interneto svetainés lankytojas uzsakyti Boksto SPA paslaugas (tapti Klientu)
gali be registracijos arba prisijungdamas prie savo sukurtos Kliento paskyros.

2.2. Boksto SPA interneto svetain¢je paslaugy sutartis laikoma sudaryta nuo to momento, kai
Klientas, suformaves paslaugy krepselj, suvedgs reikalingus duomenis, sutikes su pateiktomis
taisyklémis ir susipazings su Privatumo politika, kita jam pateikta papildoma informacija, pasirinktu
biidu apmoka paslaugy krepselj. Sios Taisyklés yra neatskiriama paslaugy sutarties dalis.

2.3. Abonementas galioja 6 mén. nuo jsigijimo datos, jeigu nenurodyta kitaip. Klientui,
isigijusiam abonementa, jis pradeda galioti automatiskai, net ir tuo atveju, jeigu Klientas faktiskai
nepradeda naudotis paslaugomis.

2.4. Klientas atsako uz tai, kad Boksto SPA interneto svetaingje pateikti Kliento duomenys biity
teisingi ir iSsamus. Paslaugy teikéjas jokiu atveju nebus atsakingas uz zalg, patirtag Kliento arba
treciyjy asmeny, dél to, kad Klientas nurodé neteisingus ar nei§samius duomenis arba nepakeité ir
nepapildé duomeny jiems pasikeitus.

III. PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS, KAINOS IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Kainos ir paslaugy teikimo salygos skelbiamos Boksto SPA interneto svetainéje. Taip pat $i
informacija teikiama Boksto SPA ir telefonu +370 665 00666.

3.2. Klientas Boksto SPA interneto svetaingje gali atsiskaityti uz paslaugas per elektroniniy
pinigy istaigos ,Paysera LT“, UAB apmokéjimo langg, pasirenkant Klientui tinkamiausig
apmoke¢jimo buda.

IV. KLIENTO PASKYROS SUKURIMAS

4.1. Kliento paskyra sukuriama uZsiregistruojant: registracijos ,, popup *“ lange turi biiti suvedami
privalomi duomenys ir pazymimas laukas dél sutikimo su nurodytomis taisyklémis ir susipazinimo
su Privatumo politika. Privalomy duomeny pateikimas yra bitina salyga, kad registracija biity
sékminga. Sékmingai prisiregistravus, sukuriama individuali Kliento elektroninio paslaugy pirkimo
paskyra, prie kurios Klientas gali prisijungti tik jvedes registracijos metu naudotg el. pasto adresa
ir slaptazodi.

4.2. Tuo atveju, jeigu Klientas uzsiregistruoja BokSto SPA interneto svetainéje, jis jsipareigoja
prisijungimo prie Kliento paskyros slaptazodj saugoti ir neatskleisti tretiesiems asmenims. Klientas
yra atsakingas uZz prisijungimo prie Kliento paskyros duomeny i§saugojima, taip pat uz bet kuriuos
veiksmus (duomeny perdavima, pateiktus paslaugy uzsakymus, Kliento komentarus ar kt.), kurie
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Boksto SPA interneto svetainéje atlieckami prisijungus prie Kliento paskyros, bei dél to kylancius
padarinius. Jei Klientas pamirsta prisijungimo slaptazodj, prisijungimo ,, popup “ lange paspaudus
atitinkamg nuoroda, naudojant savo el. pasta, su kuriuo jungiamasi prie Kliento paskyros, galima
susikurti nauja slaptazod;.

4.3. Jeigu pasikeicia Kliento paskyroje pateikti duomenys, privaloma nedelsiant juos atnaujinti.
Paslaugy teikéjas jokiu atveju nebus atsakingas uz zala, patirtag Kliento arba treciyjy asmeny, del
to, kad Klientas nurodé neteisingus ar neiSsamius duomenis arba nepakeité ir nepapildé duomeny
jiems pasikeitus.

4.4. Klientas turi teis¢ bet kuriuo metu savo paskyroje duomenis keisti, papildyti ar panaikinti
registracija.

V. DOVANU KUPONO PANAUDOJIMO TAISYKLES

5.1.  Dovany kuponas patvirtina dovany kupono turétojo teis¢ naudotis paslaugomis uz dovany
kupone nurodyta suma.
5.2.  Dovany kuponas galioja 6 mén. nuo jsigijimo datos, jeigu nenurodyta kitaip.
5.3.  Norint pasinaudoti dovany kuponu, reikalinga iSankstiné paslaugy rezervacija, kurig galima
atlikti atvykus | BokSto SPA registratlira, paskambinus | BokSto SPA registratiirg telefonu
+370 665 00666 arba Boksto SPA interneto svetainéje rezervuojant paslaugas bei apmokéjimo
etape pritaikant dovany kupono koda. Rezervacijos priimamos pagal Boksto SPA uzimtuma.
5.4. Dovany kuponas turi biiti iSnaudotas per vieng kartg.
5.5. Jei pageidaujamy paslaugy kaina virsija dovany kupono verte, susidares skirtumas turi biiti
padengtas dovany kupono turétojo.
5.6.  Dovany kupono turétojui jsigijus paslaugy uz mazesn¢ suma, nei nurodyta dovany kupone,
likusi suma dovany kupono turétojui negrazinama.
5.7. Parduodant dovany kupong PVM saskaita faktira neiSraSoma. Tik panaudojus dovany
kupona, t. y. suteikus paslaugas, tokiy paslaugy teikimas jforminamas PVM saskaita fakttra.
5.8.  Dovany kuponas Paslaugy teikéjui negrazinamas ir Paslaugy teikéjas jo i pinigus nekeicia.
5.9. Nepanaudojus dovany kupono jo galiojimo laikotarpiu:
1) per 90 d. nuo dovany kupono galiojimo pabaigos jo galiojimo terminas gali bti
atnaujintas vieng kartg 1 ménesiui nuo kreipimosi dienos. Taciau tokiu atveju dovany kupono
verté sumazinama 20 %. D¢l dovany kupono galiojimo termino atnaujinimo kreiptis el. paStu
info@bokstospa.lt;
2) nepasinaudojus dovany kupono galiojimo termino atnaujinimo galimybe, dovany
kupono galiojimo terminas laikomas pasibaigusiu ir uz jo kaing sumokéti pinigai néra
grazinami, iSskyrus atvejus, kai dovany kuponas nepanaudojamas dél: Paslaugy teikéjo
kaltés; nenugalimos jégos aplinkybiy; paslaugy teikimo ribojimo dél paskelbtos ekstremalios
situacijos ir (ar) karantino.

VL.  PASLAUGU LAIKO KEITIMAS, ATSAUKIMAS IR SUTARTIES
NUTRAUKIMAS

6.1.  Sumokéti pinigai uz paslaugas grazinami, jei Klientas, iSsiysdamas prane$img el. pastu
info(@bokstospa.lt, atSaukia paslaugy rezervacijg likus ne maZziau nei 24 val. iki paslaugy teikimo
pradzios. Nurodytu pinigy grazinimo atveju Paslaugy teikéjas privalo grazinti visg Kliento
sumokéta atSaukty paslaugy kaing per 30 dieny nuo tos dienos, kurig gautas Kliento praneSimas
apie paslaugy rezervacijos atSaukimg. Paslaugy teikéjas Klientui grazinama pinigy suma perveda i
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Kliento banko saskaitg, i§ kurios atliktas paslaugy apmokéjimas arba | Kliento nurodyta banko
saskaita, jei paslaugos apmokétos kitu biidu. AtSaukus paslaugos rezervacija likus maziau nei 24
val. iki paslaugy teikimo pradZios — sumokéti pinigai uz paslauga negrazinami.
6.2. Likus maZziau nei 24 val., bet ne maZziau nei 2 val. iki paslaugy teikimo pradzios — rezervuota
paslaugy laikg galima keisti Kliento paskyroje arba iSsiunciant praneSimg el. pastu
info(@bokstospa.lt, taciau tai galima padaryti tik vieng kartg. Jei keiciant rezervuotg paslaugy laika
kaina padidéja, Klientas privalo sumokéti kainy skirtuma, jei kaina sumazéja — Klientui grazinamas
paslaugy kainy skirtumas.
6.3. Jeigu Klientas abonemento galiojimo laikotarpiu pilnai neiSnaudoj¢s abonementui priskirty
paslaugy, nori nutraukti paslaugy sutartj dél jsigyto abonemento, jis tai gali padaryti iSsiunciant
pranesimg el. paStu info@bokstospa.lt.
6.4. Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienaSaliSkai, nesikreipdamas j teisma ir be iSankstinio jsp&jimo
nutraukti paslaugy teikimg Klientui, negrazindamas Kliento uz paslaugas (iSskyrus abonements)
sumokétos kainos, Siais atvejais:
1) kai Klientas pazeidzia taisykliy nuostatas taip, kad toks pazeidimas atitinka teisés
aktuose apibréZtas esminio sutarties pazeidimo salygas ir nulemia neigiamy pasekmiy (Zalos)
Paslaugy teikéjui atsiradima;
2) kai Klientas vengia atlyginti Paslaugy teikéjui ar kitiems Paslaugy teikéjo klientams
padaryta zala;
3) kai Klientas kitais atvejais pazeidzia taisykliy nuostatas ir neistaiso $io pazeidimo per 5
dienas nuo Paslaugy teikéjo pranesimo dienos.
6.5. Kai viena i§ Saliy nutraukia paslaugy sutartj dél abonemento (nepasibaigus abonemento
galiojimo terminui), tuomet Paslaugy teikéjas per 30 dieny privalo grazinti Klientui sumokéto
abonemento kaing, proporcingai atskaicius kaing uz panaudotg paslaugy abonemento dalj bei visas
Klientui jsigyjant abonementg pritaikytas panaudoty paslaugy kainy nuolaidas. Nuolaidos
neatskaitomos tik tuo atveju, kai paslaugy sutartis nutraukiama dél: Paslaugy teikéjo kaltés;
nenugalimos jégos aplinkybiy; paslaugy teikimo ribojimo dél paskelbtos ekstremalios situacijos ir
(ar) karantino. Paslaugy teikéjas Klientui grazinamg pinigy suma perveda j Kliento banko saskaita,
i§ kurios atliktas abonemento kainos apmokéjimas arba j Kliento nurodyta banko saskaita, jei
abonemento kaina apmokéta kitu buidu. Jeigu kaina uz panaudotg abonemento dalj bei visos
Klientui pritaikytos panaudoty paslaugy kainos nuolaidos kartu sudéjus virSija kaing uz
nepanaudotg abonemento dalj, susidariusj skirtuma Klientas privalo apmokéti, atliekant pavedima
1 Paslaugy teikéjo nurodyta banko saskaita per 30 dieny nuo tos dienos, kurig gautas Paslaugy
teikéjo praneSimas apie susidariusj apmokéting skirtumg.
6.6. Nutraukus paslaugy sutartj dél abonemento, jo galiojimas pasibaigia nedelsiant.
6.7. Pinigai uz nepanaudota abonementg ar jo dalj (pasibaigus abonemento galiojimo terminui,
kuomet paslaugy sutartis dél abonemento nebuvo nutraukta iki abonemento galiojimo pabaigos)
negrazinami ir abonemento galiojimas nepratgsiamas, iSskyrus atvejus kai abonementas ar jo dalis
nepanaudojama dél: Paslaugy teikéjo kaltés; nenugalimos jégos aplinkybiy; paslaugy teikimo
ribojimo dél paskelbtos ekstremalios situacijos ir (ar) karantino.

VII. PRETENZIJU PATEIKIMAS

7.1.  Teisinius Kliento ir Paslaugy teikéjo santykius nustato taisyklés, su kuriomis sutiko Klientas,
LR civilinis kodeksas ir kiti taikytini LR teisés aktai.

7.2. Klientas, norédamas pateikti Paslaugy teikéjui pretenzija dél nekokybisSky paslaugy ar dél
kitokiy nusiskundimy, gali kreiptis j Paslaugy teikéja el. paStu info@bokstospa.lt. Kreiptis dél
nekokybisky paslaugy rekomenduojama nedelsiant po paslaugy suteikimo, iSsiregistruojant is




BOKSTO

SPA

Boksto SPA. Tokiu atveju Boksto SPA darbuotojas pateikia klientui uzpildyti laisvos formos
pretenzija arba pretenzija Klientas Paslaugy teikéjui gali pateikti el. paStu info@bokstospa.lt.
Paslaugy teikéjas pateikta Kliento pretenzijg iSnagrin¢ja ne veliau nei per 14 dieny, pateikdamas
Klientui atsakyma dél pretenzijos tenkinimo / netenkinimo.

7.3.  Kilus gindui ir Salims jo nei$sprendus deryby biidu, gin¢ai sprendziami teisme pagal Kliento
gyvenamaja vietg. D¢l vartojimo gin€o neteisminio sprendimo Klientas taip pat turi teis¢ kreiptis }
Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (adresas: Vilniaus g. 25, Vilnius; interneto svetainés
adresas: www.vvtat.lt) arba uzpildyti praSymo formg EGS platformoje ec.curopa.cu/odr/.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Lankytojy duomeny tvarkyma reglamentuoja UAB ,,Boksto SPA* Privatumo politika.

8.2. Jei naudodamasis Boksto SPA interneto svetaine Klientas pateikia treciyjy asmeny asmens
duomenis, Klientas yra atsakingas uz tokiy duomeny pateikimo ir naudojimo teisé¢tuma.

8.3. Klientui uzsakant paslaugas Boksto SPA interneto svetainéje, taikomos Taisyklés,
galiojancios uzsakymo pateikimo metu.

8.4. Paslaugy teikéjas turi teis¢ bet kada keisti paslaugy sutarties sglygas dél objektyviy
priezasCiy, apie tokj keitimg ne véliau kaip prie§ 30 dieny informuodamas Klientg, su kuriuo
sudaryta paslaugy sutartis ir jos galiojimo laikotarpis nepasibaiges (pvz., kai paslaugy sutartis
sudaryta dél abonemento). Jei po tokios informacijos pateikimo bei paslaugy teikimo ir/ ar
Taisykliy vykdymo salygy pasikeitimo Klientas tgsia naudojimasi Paslaugy teikéjo paslaugomis
pagal sudaryta paslaugy sutartj, bus laikoma, kad Klientas su salygy pakeitimu sutiko. Jeigu
Klientas nesutinka su pakeistomis salygomis, jis gali nutraukti paslaugy sutartj anksc¢iau termino
Siose Taisyklése nustatyta tvarka (tokiu atveju laikoma, kad paslaugy sutartis nutraukiama dél
Paslaugy teikéjo kaltés).

8.5. Paslaugy sutarties salygy pasikeitimu nebus laikomas informacinés paskirties skelbiamy
duomeny pakeitimas (pvz., kontaktiniai Paslaugy teikéjo duomenys, paslaugos pavadinimas ar kt.).
Apie tokius pakeitimus Klientas bus i§ anksto informuotas.

Paskutinio atnaujinimo data: 2023-04-05
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UAB ,,BOKSTO SPA“
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS BOKSTO SPA TEIKIAMU PASLAUGU NUOSTATOS
Taisykliy paskirtis ir taikymas

1.1. UAB ,,Boksto SPA* vidaus tvarkos taisyklés nustato UAB ,,.Boksto SPA* teikiamy baseino
ir pir¢iy erdviy, SPA procediiry ir poilsio erdviy paslaugy teikimo tvarka adresu Boksto g. 6,
Vilnius, UAB ,,Boksto SPA* ir Klienty teises, pareigas bei jy atsakomybiy ribas.

1.2.  Su Siomis taisyklémis galima susipazinti BokSto SPA registratiiroje ir interneto svetainéje
www.bokstospa.lt.

1.3. Klientai, naudodamiesi Boksto SPA teikiamomis paslaugomis, jsipareigoja laikytis $iy
taisykliy. Jeigu Klientas nesutinka laikytis $iy taisykliy, jis negali naudotis Boksto SPA
teikiamomis paslaugomis.

1.4. Boksto SPA darbuotojai turi teis¢ nejleisti asmeny j BokSto SPA arba pasalinti Klientg i§
Boksto SPA, jei asmuo nesilaiko $iy taisykliy.

1.5. BokSto SPA darbuotojai turi teis¢ perspéti ir pakartotinai informuoti Klientus apie Sias
taisykles, juy laikymasi bei pazeidimus tam, kad uztikrinty tinkamg Boksto SPA vidaus tvarka, kai
tai yra biitina kity asmeny ir turto saugumui uztikrinti.

Pagrindinés Siy taisykliy sqvokos

1.6. Boksto SPA —UAB ,,Boksto SPA* baseino ir pirCiy erdvés, SPA procediiry ir poilsio erdvés,
esancios adresu Boksto g. 6, Vilnius.

1.7. Paslaugos — UAB ,,Boksto SPA“ teikiamos baseino ir pir¢iy erdvés, SPA procediiry ir poilsio
erdvés paslaugos lankytojams.

1.8. Paslaugy teikéjas — UAB ,,Boksto SPA*, j. a. k. 304872892, buveinés adresas Boksto g. 6,
Vilnius, administruojantis Boksto SPA.

1.9. Klientas / lankytojas — BokSto SPA lankytojas, Paslaugy teikéjo nustatyta tvarka apmokéjes
Boksto SPA paslaugas ar kitaip teisétai jgijes Paslaugy teikéjo leidimg naudotis BokSto SPA
paslaugomis.

1.10. Vaikas — Boksto SPA lankytojas iki 18 m. amziaus.

1.11. Salys — Klientas ir Paslaugy teikéjas.

1.12. BoksSto SPA darbuotojai — UAB ,Boksto SPA“ administracijos darbuotojai, baseino
ir kiti Boksto SPA darbuotojai, atliekantys darbo ar kitose sutartyse numatytas pareigas.

1.13. Paslaugy sutartis — BokSto SPA paslaugy teikimo sutartis, sudaroma su Klientu tuo
momentu, kai Klientas apmoka Boksto SPA paslaugas ar kitaip teisétai jgyja leidima naudotis
Boksto SPA paslaugomis. Sios taisyklés yra neatskiriama sutarties dalis.

1.14. Boksto SPA interneto svetainé — interneto svetain¢ adresu www.bokstospa.lt.

Teisé naudotis Bok$to SPA teikiamomis paslaugomis

1.15. Teis¢ naudotis Boksto SPA teikiamomis paslaugomis turi bet kokio amZziaus asmenys,
i§skyrus Siose taisyklése numatytas iSimtis.
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1.16. Paslaugos gali buti laikinai neteikiamos be iSankstinio jspéjimo dél techniniy kliGciy,

pasiekus maksimaly lankytojy skaiciy ir kitais i§imtiniais atvejais dél svarbiy priezasciy.

1.17. Boksto SPA draudziama lankytis:

1) asmenims, apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg veikianciy
medziagy;

2) asmenims, kuriy elgesys kelia grésme jiems patiems, kity asmeny saugumui, turtui arba
priestarauja visuomengje priimtinoms elgesio normoms;

3) asmenims, kurie serga infekcinémis, virusinémis ar kitomis uzkre¢iamomis ligomis, taip pat
turintiems atviry zaizdy ar kity sveikatos sutrikimy, kelian¢iy grésme jy paciy ir kity asmeny
sveikatai ar gyvybei. SPA darbuotojas turi teis¢ nesuteikti galimybés naudotis paslaugomis
asmenims, kuriy sveikatos biiklé kelia akivaizdziy abejoniy.

1.18. Vaikas naudotis Boksto SPA paslaugomis turi teis¢ tik su ji lydinc¢iu pilnameciu asmeniu,

kuris taip pat, kaip ir kiekvienas lankytojas, turi biiti Paslaugy teikéjo nustatyta tvarka apmokeéjes

Boksto SPA paslaugas ar kitaip teisétai jgijes Paslaugy teikéjo leidimg naudotis BokSto SPA

paslaugomis, i§skyrus atvejus, kai vaikas lydimas tik dél SPA procedury atlikimo. Vaikg lydintis

pilnametis asmuo prisiima visiskg atsakomybe dél vaiko sveikatos, gyvybés ir turto saugumo, taip
pat prisiima visiSka atsakomybe uz tai, kad vaikas laikytysi $iy taisykliy bei Boksto SPA darbuotojy
nurodymy.

1.19. Kylant abejoniy dél asmens amziaus ar esant biitinybei nustatyti asmens tapatybe, Boksto

SPA darbuotojas turi teis¢ pareikalauti pateikti asmens tapatybés dokumenta (pasg ar asmens

tapatybés kortelg).

1.20. Neijgalusis asmuo, kuriam tinkamam naudojimuisi Boksto SPA paslaugomis reikalinga kity

asmeny pagalba, tokiomis paslaugomis turi teis¢ naudotis tik su lydinciu pilnameciu asmeniu.

Nejgalyji asmenj lydin¢iam pilnamec€iui asmeniui, jei jis pats nesinaudoja Boksto SPA

paslaugomis, jy papildomai uz save apmokéti nereikia. Jeigu nejgalusis asmuo pats negali

susipazinti su Siomis taisyklémis, tai lydintis pilnametis asmuo, esant galimybei, privalo
supazindinti nejgalyji asmenj su Siomis taisyklémis bei informuoti apie tai, kaip elgtis Boksto SPA.

Nejgalyji lydintis pilnametis asmuo prisiima visiska atsakomybe¢ dél nejgaliojo asmens sveikatos,

gyvybés ir turto saugumo, taip pat prisiima visiSka atsakomybe uZz tai, kad buty laikomasi Siy

taisykliy bei Boksto SPA darbuotojy nurodymy.

1.21. Tam tikroms paslaugoms gali biiti taikomi amziaus ir fiziniy duomeny apribojimai, kurie

nurodomi teikiamy paslaugy aprase, skelbiamame registratiiroje ir Boks§to SPA interneto svetainéje.

1.22. Klientas prie§ pradédamas naudotis Boksto SPA teikiamomis paslaugomis privalo jsitikinti,

kad jo fizinés galimybes ir sveikatos biiklé (jvertinant létinius susirgimus, traumas, néstuma ir t. t.)

jam leidzia tokiomis paslaugomis naudotis. Neigiamos pasekmés, susijusios su §io reikalavimo

nesilaikymu, tenka paciam Klientui. Klientai, Boksto SPA pajute bet kokius sveikatos sutrikimus,
privalo nedelsiant pranesti Boksto SPA darbuotojui.

Bendroji paslaugy teikimo tvarka

1.23. Paslaugy teikéjas nustato Boksto SPA darbo laika, teikiamy paslaugy sarasa ir kainas. Si
informacija pateikiama Boksto SPA registratiiroje ir BokSto SPA interneto svetainéje. Paslaugy
teiké&jas turi teise be iSankstinio jspéjimo keisti Boksto SPA darbo laika, teikiamy paslaugy sarasa,
kainas, ir, esant biitinybei, uzdaryti Boksto SPA ar dalj jo. Atliekant techning profilaktikg, Boksto
SPA arba jo dalis gali bati laikinai uzdaryta apie tai Klientus jspéjus i§ anksto.
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1.24. Klientas turi teis¢ naudotis Boksto SPA teikiamomis paslaugomis tik Paslaugy teikéjo
nustatyta tvarka apmokéjes Boksto SPA paslaugas ar kitaip teisétai jgijes Paslaugy teikéjo leidima
naudotis Boksto SPA paslaugomis.
1.25. Klientas j Boksto SPA turi atvykti laiku, kuriam rezervavo paslaugas. Jeigu rezervuotos SPA
procediiry paslaugos, Klientui | BokSto SPA rekomenduojama atvykti likus 15 min. iki rezervuotos
SPA procediiros pradzios. Véluojant iki 15 min., atitinkamai trumpinamas paslaugy laikas.
Véluojant daugiau nei 15 min. arba neatvykus, Klientas apmokétomis paslaugomis pasinaudoti
nebegali ir sumokéti pinigai uz paslaugas Klientui negrazinami.
1.26. Sumoketi pinigai uz paslaugas Klientui negrazinami dél Siy priezasciy:
1) Klientas nepasinaudoja apmokétomis paslaugomis del savo kaltés;
2) Klientas pasinaudojo paslaugomis nepilnai d¢l savo kaltés, t. y., neiSbuvo viso apmokéto laiko
ir i§siregistravo i§ Boksto SPA anksciau;
3) Klientas buvo pasalintas i§ BokSto SPA d¢l §iy taisykliy nesilaikymo.
1.27. Sumoketi pinigai uz paslaugas grazinami, jei Klientas, iSsiysdamas pranesimg el. pastu
info@bokstospa.lt, atSaukia paslaugy rezervacijg likus ne maZziau nei 24 val. iki paslaugy teikimo
pradzios. Nurodytu pinigy grazinimo atveju Paslaugy teikéjas privalo grazinti visg Kliento
sumokéta atSaukty paslaugy kaing per 30 dieny nuo tos dienos, kurig gautas Kliento praneSimas
apie paslaugy rezervacijos atSaukimg. Paslaugy teikéjas Klientui grazinama pinigy suma perveda i
Kliento banko saskaitg, i§ kurios atliktas paslaugy apmokéjimas arba | Kliento nurodyta banko
saskaita, jei paslaugos apmokétos kitu biidu. AtSaukus paslaugos rezervacija likus maziau nei 24
val. iki paslaugy teikimo pradzios — sumokéti pinigai uz paslauga negraZinami.
1.28. Likus maziau nei 24 val., bet ne maziau nei 2 val. iki paslaugy teikimo pradzios — rezervuota
paslaugy laikg galima keisti Kliento paskyroje Boksto SPA interneto svetaingje arba iSsiunc¢iant
prane$img el. pastu info@bokstospa.lt, taCiau tai galima padaryti tik vieng karta. Jei keiCiant
rezervuotg paslaugy laikg kaina padidéja, Klientas privalo sumokéti kainy skirtuma, jei kaina
sumazéja — Klientui gragzinamas paslaugy kainy skirtumas.
1.29. Boksto SPA draudziama:
1) jsinesti maista, alkoholinius ir nealkoholinius gérimus, narkotines, psichotropines ar kitas
psichikg veikiancias medziagas (lankytojams nealkoholiniai gérimai (vanduo, arbata) Boksto SPA
sitilomi nemokamai);
2) jsinesti / jsivesti gyvinus.
1.30. Klientas, kuris yra uZsisakes SPA procediirg ir pageidaujantis, kad ja atlikty vyras arba
moteris, apie tai turi pranesti SPA darbuotojui, registruojant savo atvykima.
1.31. Lankytojy sveikatos ir higienos reikalavimy tikslais lankytojai BokSto SPA privalo atrodyti
Svariai ir tvarkingai.
1.32. Prie registratiros lankytojas privalo savo avalyn¢ aptraukti antbaCiais bei palikti
nerakinamoje spintoje lauko riibus. UZ savo asmeniniy daikty saugumg atsako pats lankytojas.
1.33. Lankytojui, kuris naudosis baseino ir pir¢iy erdve ir / ar yra uzsisakgs SPA procedira, prie§
kurig reikia persirengti, iSduodama lustiné apyranké. Lusting apyranke lankytojas privalo segéti
visg laikg iki iSsiregistravimo i§ Boksto SPA. Su lustine apyranke galima patekti i bendraja SPA
erdve, motery / vyry riibing bei baseino ir pir¢iy erdve, atrakinti ir uzrakinti daikty laikymo spintelg
rubingje, informacijos terminale patikrinti, kiek liko laiko iki apmokeéty paslaugy pabaigos, taip pat
patikrinti daikty laikymo spintelés numerj. Boksto SPA praleistas laikas pradedamas skaiciuoti nuo
to momento, kai BokS$to SPA darbuotojas aktyvuoja lankytojo lusting apyranke, ir laikas
skaiCiuojamas iki tol, kol lankytojas iSsiregistruoja i§ Boksto SPA. Lustiné apyranké grazinama
iSsiregistruojant i§ Boksto SPA. Lustinei apyrankei sugedus ar lankytojui ja pametus, apie tai
privaloma nedelsiant informuoti BokSto SPA darbuotojg. Uz lustinés apyrankés pametimg ar
sugadinimg dél lankytojo kaltés Paslaugy teikéjas turi teise reikalauti atlyginti patirtus nuostolius.
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1.34. Registratiiroje, jei reikalinga, lankytojas gali gauti mobilaus telefono kroviklj (kistukiniai
lizdai (rozetés) yra jmontuoti daikty laikymo spintelése). Gautas mobilaus telefono kroviklis
grazinamas iSsiregistruojant i§ BokSto SPA. Uz mobilaus telefono kroviklio pametimg ar
sugadinimg dél lankytojo kaltés Paslaugy teikéjas turi teise reikalauti atlyginti patirtus nuostolius.
1.35. Lankytojas, kuris naudosis baseino ir piréiy erdve ir / ar yra uzsisakes SPA procediira, prie§
kurig reikia persirengti, gali persirengti tik tam skirtoje motery / vyry rubin¢je. Vienas lankytojas
rubingje gali naudotis viena rakinama daikty laikymo spintele, kurioje yra jam skirtas chalatas,
Slepetés SPA procediiroms, rankSluosciai bei vienkartiniy priemoniy rinkinukas. Asmeninius
daiktus, kurie nereikalingi naudojimuisi paslaugomis, lankytojai privalo palikti daikty laikymo
spintelése. Lankytojams rekomenduojama j BokSto SPA nesinesti brangiy ir vertingy daikty. Uz
asmeniniy daikty saugumg atsako ir daikty laikymo spinteles su lustine apyranke atrakina ir
uzrakina patys lankytojai.

1.36. Panaudojus chalata, Slepetes ir / ar rankSluostj, juos reikia palikti tam skirtose pazymétose
vietose. Boksto SPA chalaty ir ranks§luosCiy negalima iSsinesti i§ Boksto SPA pastato. Chalatai ir
ranksluosciai turi elektroning apsaugg, kuri suveikia garsiniu signalu einant pro registrattiros duris.
Jeigu lankytojui iSeinant i§ BoksSto SPA pro registratiiros duris suveikia garsinis signalas, Boksto
SPA darbuotojai turi teis¢ patikrinti lankytojo kuprinés, rankinés ar pan. turinj.

1.37. Paslaugy teikéjas neatsako uz lankytojy paliktus, pamestus ar kitaip prarastus daiktus. Dingus
asmeniniams daiktams, lankytojas privalo nedelsiant rastu informuoti Boksto SPA darbuotoja.
Lankytojy Boksto SPA pamesti ir véliau Boksto SPA darbuotojy ar kity lankytojy surasti ir Boksto
SPA darbuotojams perduoti daiktai grazinami ji pametusiajam, jeigu jis yra zinomas, o jei
nezinomas — rasti daiktai Paslaugy teikéjo nuozilira 6 mén. saugomi BokSto SPA arba perduodami
policijai LR teisés akty nustatyta tvarka.

1.38. Lankytojai privalo individualiai sekti BokSto SPA erdvése praleidziamg laikg ir
iSsiregistruoti laiku. Jei lankytojas iki iSsiregistravimo momento virSija daugiau nei 15 min.
apmoketo laiko, uz laika, uz kurj nebuvo sumokéta pries jeinant j BokSto SPA erdves, lankytojas
privalo sumokéti papildoma pinigy sumg pagal valdytojo nustatyta kainorast] (pvz., jeigu
apmokeétas lankymosi laikas iki iSsiregistravimo momento virSijamas 16 min., skai¢iuojama
papildoma kaina kaip uz 1 lankymosi Boksto SPA erdvése valanda). Papildoma pinigy suma
lankytojai privalo sumokéti Boksto SPA registratiiroje pries iSsiregistruodami ir iSeidami i§ Boksto
SPA.

1.39. Lankytojai privalo iSsiregistruoti i§ BokSto SPA iki Boksto SPA darbo laiko pabaigos.
Bendrosios Bok$to SPA lankytojy elgesio nuostatos

1.40. Lankytojai Boksto SPA patalpose privalo:

1) laikytis i8déstyty ispéjamyjy Zenkly, iSkabose nurodyty reikalavimuy;

2) vykdyti Boksto SPA darbuotojy nurodymus;

3) neiSdykauti, laikytis tylos ir gerbti kity lankytojy poilsj, kadangi Boksto SPA erdvés yra skirtos
atsipalaidavimui ir poilsiui;

4) mobiliuosiuose telefonuose jjungti begarse aplinka;

5) laikytis kity visuomenéje priimtiny elgesio normy ir $iy taisykliy.

1.41. Boksto SPA lankytojams leidZziama filmuoti, fotografuoti, daryti garso jrasus bei nuotraukas

ir / ar nufilmuota, jrasyta medziagg naudoti tik asmeniniais tikslais. Draudziama tokig medziaga

naudoti komerciniais tikslais. Draudziama daryti kity lankytojy garso jraSus, juos fotografuoti ir

filmuoti be jy sutikimo.

1.42. Boksto SPA draudziama, nesant bitinybei, kalbéti telefonu, o jeigu tai biitina — telefonu

galima kalbéti tik persirengimo erdvése.
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II.  BASEINO IR PIRCIU ERDVES PASLAUGOS
Informacija apie teikiamas baseino ir piréiy erdvés paslaugas

2.1. Informacija apie teikiamas baseino ir pir¢iy erdvés paslaugas teikiama BokSto SPA
registratiiroje ir BokSto SPA interneto svetaingje.

2.2. Informacija apie vandens kokybés rodiklius (temperatiira, pH, liekamojo aktyvaus chloro
arba kitos vandens dezinfekcijai naudojamos medziagos liekamasis kiekis), taip pat patalpos,
kurioje jrengtas baseinas, temperatiirg pateikiama vieSai.

Lankytojy elgesio baseino ir piréiy erdvéje taisyklés

2.3. Baseino ir pir€iy erdvéje privaloma maudymosi apranga, biitina avéti drégnai aplinkai
pritaikytas Slepetes. Ilgesni plaukai privalo buti suristi / susegti .

2.4. Vaikams iki 3 mety maudytis baseine be specialiy sauskelniy draudZiama (tokias sauskelnes
lankytojai gali jsigyti Boksto SPA registratiiroje).

2.5. Prie§ naudojantis ir pasinaudojus pirtimis ir baseinu, bitina nusiprausti duse, kad biity
uztikrinta pir¢iy erdvés higieniné buklé, baseino vandens Svara bei dél pirtyje naudojamy ir
vandenyje esanciy tam tikry cheminiy medziagy, buty iSvengta alerginiy reakcijy. Dusuose,
esanciuose prie baseino ir pir¢iy, draudziama naudoti higienos priemones.

2.6. Lankytojams draudziama Sokinéti | vanden;.

2.7. Plaukiojant baseino takeliuose biitina laikytis deSinés pusés.

2.8. Lankytojas, norédamas islipti i$§ baseino, privalo naudotis kopétélémis, o norédamas islipti i$
stkurinés vonios, privalo naudotis laipteliais.

2.9. Ant gulty privalu po visu kiinu pasitiesti ranksluostj. Tam skirti ranksluosciai yra sudéti
baseino ir pir¢iy erdvéje specialiose lentynose. Panaudojus ranksluoscius, juos reikia palikti tam
skirtose pazymétose vietose.

2.10. Draudziama i pirtis nestis ir jose naudoti savo uZpilus, ekstraktus ir vantas. Pirtyse patiems
lankytojams draudziama pilti vandenj ant akmeny, reguliuoti piriy patalpose esancius prietaisus,
Sveisti kiing jvairiomis priemonémis.

III. SPA PROCEDURU PASLAUGOS

Informacija apie teikiamas SPA procediiry paslaugas

3.1. Informacija apie teikiamas SPA procediiry paslaugas teikiama Boksto SPA registrattiroje ir
Boksto SPA interneto svetainéje.

Lankytojy elgesio SPA procediiry erdvéje taisyklés

3.2. Rekomenduojame vengti SPA procediiry bent 1 dieng po depiliacijos.

3.3. Nésciosioms masazai neatliekami.

3.4. Pries SPA procediirg lankytojas privalo pats jsivertinti savo odos bukle ir jspéti masazo
specialistg apie turimas / galimas odos problemas, taip pat alergijas kosmetikos priemonéms.
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IV.  POILSIO ERDVES PASLAUGOS
Informacija apie teikiamas poilsio erdvés paslaugas

4.1. Poilsio erdvé tai poilsio kambarys su vaizdu j japoniska soda.
V. PRETENZIJU PATEIKIMAS

5.1. Teisinius Kliento ir Paslaugy teikéjo santykius nustato taisyklés, su kuriomis sutiko Klientas,
LR civilinis kodeksas ir kiti taikytini LR teisés aktai.

5.2. Klientas, norédamas pateikti Paslaugy teikéjui pretenzija dél nekokybisSky paslaugy ar dél
kitokiy nusiskundimy, gali kreiptis i Paslaugy teikéja el. paStu info@bokstospa.lt. Kreiptis dél
nekokybisky paslaugy rekomenduojama nedelsiant po paslaugy suteikimo, iSsiregistruojant is
Boksto SPA. Tokiu atveju Boksto SPA darbuotojas pateikia klientui uzpildyti laisvos formos
pretenzijg arba pretenzija Klientas paslaugy teikéjui gali pateikti el. paStu info@bokstospa.lt.
Paslaugy teikéjas pateikta Kliento pretenzijg iSnagringja ne veliau nei per 14 dieny, pateikdamas
Klientui atsakyma dél pretenzijos tenkinimo / netenkinimo.

5.3. Kilus gindui ir Salims jo nei$sprendus deryby biidu, gin¢ai sprendziami teisme pagal Kliento
gyvenamaja vietg. D¢l vartojimo gin€o neteisminio sprendimo Klientas taip pat turi teis¢ kreiptis }
Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (adresas: Vilniaus g. 25, Vilnius; interneto svetainés
adresas: www.vvtat.lt).

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Paslaugy teikéjas turi teise bet kada keisti paslaugy sutarties sglygas dél objektyviy
priezasCiy, apie tokj keitimg ne véliau kaip prie§ 30 dieny informuodamas Klienta, su kuriuo
sudaryta paslaugy sutartis ir jos galiojimo laikotarpis nepasibaiges (pvz., kai paslaugy sutartis
sudaryta dél abonemento). Jei po tokios informacijos pateikimo bei paslaugy teikimo ir / ar taisykliy
vykdymo salygy pasikeitimo Klientas tesia naudojimasi Paslaugy teikéjo paslaugomis pagal
sudarytg paslaugy sutartj, bus laikoma, kad Klientas su salygy pakeitimu sutiko.

6.2. Paslaugy sutarties salygy pasikeitimu nebus laikomas informacinés paskirties skelbiamy
duomeny pakeitimas (pvz., kontaktiniai Paslaugy teikéjo duomenys, paslaugos pavadinimas ar kt.).
Apie tokius pakeitimus Klientas bus i§ anksto informuotas.

6.3. Paslaugy teikéjas gali bet kuriuo metu perleisti savo teises ir pareigas, kylancias i§ paslaugy
sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant $iy taisykliy, tretiesiems asmenims be lankytojo sutikimo, jei
toks teisiy ir pareigy perleidimas nesumazinty lankytojui teikiamy garantijy.

Paskutinio atnaujinimo data: 2023-05-29



